
QI UP

QI UP est une société spécialisée dans les cours
particuliers et l'accompagnement scolaire. Elle
vise à fournir un soutien personnalisé pour aider
les élèves de tous niveaux à améliorer leurs
compétences académiques et à atteindre leurs
objectifs scolaires.
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A PROPOS
DE NOUS
Je suis Alaa Eddine JLASSI,
ingénieur en génie mécanique et
aéronautique, et fondateur de QI
UP. Fort de mon expérience en tant
que professeur dans une école
d'ingénieurs, j'ai constaté que
seulement 5 % des étudiants
réussissent leur première année.
Cette observation m'a interpellé :
pourquoi tant de jeunes sont-ils
mal préparés à l'université ? Est-ce
dû à un manque d'intérêt ou à une
préparation insuffisante dès le
secondaire ? Plutôt que de me
contenter de traiter ce problème
au niveau universitaire, j'ai décidé
de remonter à la source.

C'est pourquoi QI UP va au-delà des simples cours de soutien :
nous intervenons dès le primaire et le secondaire pour combler les
lacunes et offrir une préparation solide. Mon objectif est de fournir
aux étudiants les outils et la méthodologie nécessaires pour
aborder le supérieur avec sérénité et confiance. QI UP n'est pas
simplement un centre d'accompagnement académique ; c'est un
véritable parcours de préparation personnalisé, adapté à chaque
étape de l'éducation, pour garantir une réussite durable et une
excellence académique à chaque étudiant.
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COURS PERSONNALISES
Nous sélectionnons des professeurs compétents et passionnés,
offrant des cours en ligne ou en présentiel, en groupe ou en
individuel, pour répondre aux attentes spécifiques de chaque
élève.

PREPARATION AUX EXAMENS 
ET CONCOURS
nous offrons un accompagnement spécialisé pour la
préparation des examens : blocus, concours de médecine, de
polytechnique, et bien plus, afin de maximiser les chances de
succès.

SUIVI PEDAGOGIQUE
nous assurons un suivi régulier de la progression de chaque
élève. Ce suivi permet d'ajuster les méthodes d'apprentissage
en fonction de ses évolutions et de ses besoins spécifiques,
garantissant ainsi une efficacité maximale.

MISSIONS
Chez QI UP, notre objectif est d’accompagner chaque élève vers
la réussite en proposant une expérience d’apprentissage sur
mesure, adaptée à ses besoins et à ses objectifs.
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PROFESSEURS
Chez QI UP, nous attachons une grande importance à la qualité
de nos enseignants. Tous nos professeurs sont soigneusement
sélectionnés en fonction de leur expertise et de leur pédagogie.

Nous proposons des cours
particuliers adaptés aux
élèves du primaire et du
secondaire, visant à
renforcer leurs
compétences et à les
aider à réussir. Nos
professeurs, tous titulaires
d'au minimum un
bachelier, adoptent une
approche pédagogique
centrée sur l’élève pour
rendre l’apprentissage à la
fois accessible, stimulant
et efficace.

Nous nous engageons à offrir un suivi personnalisé, en ajustant
régulièrement les méthodes d’enseignement pour favoriser une
progression constante. Que ce soit pour consolider les bases, se
préparer à des examens ou renforcer la confiance en soi, nous
accompagnons chaque élève dans sa réussite. QI UP vise à
rendre l’éducation de qualité accessible à tous, en s’adaptant
au rythme et aux objectifs de chacun.
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TYPES DE COURS &
MATIERES
Chez QI UP, nous nous engageons à répondre aux besoins et
aux préférences de chaque élève en proposant une variété de
formats d’apprentissage

Les cours proposés par QI UP se concentrent principalement
sur les matières scientifiques pour les niveaux primaire et
secondaire. Nous proposons des cours privés en
mathématiques, physique, chimie et biologie, qui sont au cœur
de notre programme. 

À moyen terme, nous prévoyons d’élargir notre offre aux cours
universitaires et à de nouvelles matières comme les sciences
économiques, la comptabilité et l'informatique, pour répondre
aux besoins variés des étudiants.
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TARIFS
Il existe différents tarifs et packs pour rendre les cours
accessibles à tous, tout en garantissant une rémunération juste
pour nos professeurs. Chaque pack propose des options
adaptées en fonction du niveau d'études (primaire ou
secondaire) et du type de cours (individuel en ligne, à domicile
ou en groupe).

Pour ceux souhaitant
opter pour le
paiement à l'heure,
une durée minimale
de 2 heures est
requise. Les packs,
exclusivement
réservés aux cours
individuels (en ligne
ou à domicile), sont
valables pendant 1 an
à compter de la date
d’achat. Ils peuvent
être considérés
comme pack familiale
et peut être partagés
entre les membres
d’une même famille.
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CONFIRMATION ET RÉSERVATION : 
Tous les cours, qu'ils soient individuels (session virtuelle ou à
domicile), en groupe, doivent être confirmés par
l'administration avant leur tenue. 
Les réservations et paiements doivent être effectués au
moins 48 heures à l'avance pour garantir la disponibilité et
une bonne organisation.

POLITIQUE DE PAIEMENT : 
Le règlement des cours doit être effectué 48h avant le début
de chaque session ou lors de l'achat d'un pack. 
Les paiements peuvent être effectués par carte bancaire, en
espèce ou autre moyen convenu avec l'administration.

REPORT ET ANNULATION :
Annulation par l'élève : Les cours peuvent être annulés sans
frais au moins 24 heures avant l'horaire prévu. 
Annulation par le professeur ou QI UP : l'élève recevra un
remboursement intégral ou la possibilité de reprogrammer
la session ou professeur remplaçant.
Report de cours : Les cours peuvent être reportés en accord
avec le professeur et en fonction de ses disponibilités. Le
report doit être demandé au moins 24 heures à l'avance.

CONDITIONS
GENERALES
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LES PACKS : 
Les packs sont applicables uniquement aux cours
individuels (visio et à domicile)
Les packs de cours doivent être utilisés dans les 1 an suivant
leur achat. Au-delà de cette période, les heures restantes
seront perdues, sauf si un report exceptionnel est accordé
par l'administration pour des raisons valables (maladie,
empêchement majeur, etc.).
Le pack familial : inclut automatiquement le pack de 10
heures ou 20 heures et peut être partagé entre membres
d’une même famille, sous réserve qu'ils résident à la même
adresse.

ORGANISATION DE COURS: 
Les cours sont organisés en fonction des disponibilités de
l'élève, du professeur et du local.
Cours en groupe : se forment avec un minimum de 3 élèves
et un maximum de 6, afin de garantir que chaque élève
bénéficie de l’attention nécessaire de la part du professeur.
Ces cours en groupe seront organisés uniquement si les
élèves sont issus de la même classe ou de la même année
académique, pour assurer la cohérence et la pertinence du
programme d'enseignement.

CONDITIONS
GENERALES
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RESPONSABILITÉ DE L'ÉLÈVE : 
Respect des horaires : Les élèves sont priés d'arriver à l'heure
pour chaque session. En cas de retard de l'élève, le cours se
terminera à l'heure prévue sans prolongation. (Si le
professeur est en retard, le temps manquant sera rattrapé
ou une compensation sera proposée.)
Respect mutuel: L'élève s'engage à suivre activement les
cours, à faire preuve de respect envers le professeur et les
autres participants, et à suivre les instructions pour
maximiser son apprentissage. Il est important de noter que
QI UP est un centre d'enseignement destiné à transmettre
les compétences et connaissances nécessaires à la réussite
aux contrôles et examens, et non un lieu d'éducation
générale. Le respect des règles et du cadre de travail est
donc primordial; tout manquement grave à ces règles ou
comportement irrespectueux peut entraîner le renvoi
immédiat de l'élève.
En cas de manque de respect répété, des sanctions
pourront être appliquées, pouvant aller jusqu'à la
suspension définitive des cours.

CONDITIONS
GENERALES
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RESPONSABILITÉ DE QI-UP ET DES TUTEURS:

Assurer la qualité de l'enseignement : L’organisme s’engage
à fournir des cours de qualité par des tuteurs compétents et
qualifiés, dans le respect des programmes et objectifs
pédagogiques. Chaque session sera structurée afin de
maximiser l’apprentissage de l’élève.
Respect des horaires : Les tuteurs s'engagent à respecter
l’horaire des cours. En cas d’annulation ou de retard
imprévu, l’organisme prendra les mesures nécessaires pour
avertir l’élève et, si besoin, proposer un report ou une session
de rattrapage. Si un tuteur est en retard, le temps perdu sera
compensé soit par un allongement du cours, soit par une
session supplémentaire.
Garantie de continuité des cours : En cas d'indisponibilité
d'un tuteur (maladie, congé, etc.), l’organisme s’efforcera de
trouver une solution de remplacement ou proposera un
report des cours, afin de garantir la continuité de
l’apprentissage.
Communication transparente : L’organisme assure une
communication régulière avec les élèves et leurs parents
pour signaler toute difficulté rencontrée durant les sessions
ou pour apporter des ajustements nécessaires au
programme pédagogique.

CONDITIONS
GENERALES
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RESPONSABILITÉ DE QI-UP ET DES TUTEURS:

Suivi pédagogique: Un suivi régulier des progrès de l’élève
est assuré, incluant des retours personnalisés pour pour
optimiser les séances et ajuster les objectifs d’apprentissage.
Des réunions peuvent être organisées avec le professeur et
les parents.
Respect des normes de sécurité et de bien-être :
L’organisme et les tuteurs s'engagent à créer un
environnement d'apprentissage bienveillant, où le bien-être
de chaque élève est une priorité.

CONDITIONS
GENERALES



CONTACTER
NOUS

+32.489.80.00.87

www.qi-up.be

contact@qi-up.be

Av. Clemenceau 11,
1070 Anderlecht

du mardi au samedi de 9h à 17h

Pour plus d’information sur nos services
ou prise de rendez-vous
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